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[bookmark: _Toc17204273][bookmark: _Toc102031336]第一章 投标人须知
投标人必须认真阅读竞标文件中所有的事项、格式、条款和采购需求等。投标人没有按照竞标文件要求提交全部资料，或者投标文件没有对竞标文件在各方面都做出实质性投标的可能导致其投标无效或被拒绝。
投标须知前附表
	序号
	内容
	说明与要求

	1
	定义
	采购人：广州市花都区第二人民医院
详见《竞标公告》的采购人名称、地址

	2
	合格的投标人
	 具体要求见本竞标文件《竞标公告》第四点

	
	关于联合体
	本项目不允许 / □允许 联合体投标

	3
	投标文件的组成
	投标文件由自查表、资格性文件、商务部分、技术部分、价格部分五部分组成（每包投标文件独立编制）。

	
	投标文件格式要求
	 有；详见《第四章 投标文件参考格式》 

	4
	投标人资格证明文件
	1. 具有履行合同所需的财务、技术和维护能力的资格证明文件(须加盖公章)
2. 供应商营业执照副本复印件、税务登记证副本复印件、组织机构代码证副本复印件或三证合一的营业执照复印件。
3. 《投标报名申请表》。
4. “信用中国”和“中国政府采购网”的信用记录

	5
	投标文件的密封
	□ 每子包投标文件独立密封包封，在封口处加盖公章；
投标文件正本和副本密封包封【内含投标文件正本1份和副本4份】，投标文件首页盖公章，并整本加盖骑缝章。

	6
	评标小组
	评标小组成员：由采购人院内推荐5位评委组成

	7
	监督代表
	审计、纪检代表


[bookmark: _Toc9955369][bookmark: _Toc17204274][bookmark: _Toc102031337]一、说明
1. 适用范围
1.1 本竞标文件适用于本投标邀请中所述项目的本院采购。
2. 定义
2.1 “采购人”是指广州市花都区第二人民医院。
2.2 “竞标采购单位”是指：采购人。
2.3 合格的投标人 
2.3.1 符合竞标文件规定的资格要求及特殊条件要求。
2.4 “中标人”是指经法定程序确定并授予合同的投标人。
3. 合格的货物和服务
3.1 “货物”是指投标人制造或组织符合竞标文件要求的货物等。竞标文件中没有提及竞标货物来源地的，根据《政府采购法》的相关规定均应是本国货物，优先采购自主创新、节能、环保产品。投标的货物必须是其合法生产的符合国家有关标准要求的货物，并满足政府竞标文件规定的规格、参数、质量、价格、有效期、售后服务等要求。
3.2 “服务”是指除货物和工程以外的其他政府采购对象,其中包括：投标人须承担的运输、安装、技术支持、培训以及竞标文件规定的其它服务。
4．投标费用
4.1 投标人应承担所有与准备和参加投标有关的费用。不论投标的结果如何，采购人均无义务和责任承担这些费用。
4.2  本次竞标不收取中标服务费。
[bookmark: _Toc102031338][bookmark: _Toc9955370][bookmark: _Toc17204275]二、投标要求
1. 投标文件的制作
1.1投标人编写的投标文件应包括自查表、资格性文件、商务部分、技术部分、价格部分五部分组成（每包投标文件独立编制），详见《第四章 投标文件参考格式》。
1.2投标人须对竞标文件的对应要求给予唯一的实质性投标，否则将视为不投标。
1.3竞标文件中，凡标有“★”的地方均为实质性投标条款，投标人若有一项带“★”的条款未投标或不满足，将按无效投标处理。
1.4 投标人报价不得高于本项目最高限价，否则投标无效。
1.5 投标人每个包组合计报价低于最高限价70%的，须在投标文件中说明报价理由。
1.6投标人应对投标文件的编制应按要求装订和封装。
1.7投标人应完整、真实、准确的填写竞标文件中规定的所有内容。
1.8投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受竞标采购单位及政府采购监督管理部门等对其中任何资料进行核实的要求。
2. 投标文件的提交
2.1 投标文件的数量和签署
2.1.1 投标人应编制投标文件份数详见《投标须知前附表》，投标文件的副本可采用正本的复印件。每套投标文件须清楚地标明“正本”、“副本”。若副本与正本不符，以正本为准。
2.1.2 投标文件的正本需打印或用不褪色墨水书写，并由法定代表人或经其正式授权的代表签字。授权代表须出具书面授权证明，其《法定代表人授权书》应附在投标文件中。
2.1.3 投标文件中的任何重要的插字、涂改和增删，必须由法定代表人或经其正式授权的代表在旁边签章或签字才有效。
2.2 投标文件的递交
2.2.1 所有投标文件应于第一部分《投标邀请函》中规定的截止时点前递交到采购单位。
2.2.2 迟交的投标文件，采购单位将拒收或原封退回在其规定的递交投标文件截止时点之后收到的任何投标文件。
3. 投标有效期
投标有效期从提交投标文件的截止之日起算90天。
4. 投标报价
4.1对于本文件中未列明，而投标人认为必需的费用也需列入总报价。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在总报价中。
4.2中标人负责本项目所需服务履行等全部工作。
5. 投标人资格证明文件
5.1投标人应按竞标文件的要求，提交证明其有资格参加投标和中标后有履行合同能力的文件，并作为其投标文件的组成部分。
5.2资格证明文件必须真实有效，复印件必须加盖投标人公章。

[bookmark: _Toc102031339][bookmark: _Toc17204276]第二章 采购需求

1. 项目概况
广州市花都区第二人民医院位于花都区西北部、中国“皮具之都”——狮岭镇内，前身为狮岭卫生医院，始建于1958年。2005年确定为广东省首批建设的中心镇卫生院，2011年升级为区属医院并更名花都区第二人民医院，2013年12月被评为国家二级甲等医院，2015年被评为广东省普通高等院校教学医院、爱婴医院和国家改善服务创新医院，2019年被国家卫健委定为全国第一批无痛分娩试点医院。
通过不断有针对性的完善服务管理方法和对运维管理体系的摸索，系统建设已经逐步具规模，随着近几年信息系统的不断扩大，根据实际信息系统运行环境对系统维护逐步进行推进，不断做好整合和分类、优化和节约、效率和质量等几个方面的协调和布局，逐步完善医院信息系统运维方式，从过去的纯粹关注建设已逐步往关注运行维护管理推进，着力在信息化维护管理推进保障建设成效上下功夫。其中，运行维护的比重从本年度开始就有意识加以重视，并立足从工作本身加以细化。
2. 项目目标
目前各科室打印机运维服务已到期，为保证花都区第二人民医院各应用系统的运行正常，须对各科室打印机耗材及打印机服务外包。逐步建立和完善花都区第二人民医院软硬件标准化的运维管理体系，提供信息化设备和业务系统的运行维护保障，以提高花都区第二人民医院办公区域内的打印机运行维护效率，切实保障 IT 系统服务的高响应度和 IT 系统运行的高可靠性，确保各科室日常工作中打印机正常运行。

3.我院自有资产打印机数量清单（共348台），其中：
1）黑白打印机（HP LaserJet系列打印机、OKI打印机）共256台；
2）彩色打印机（HP、兄弟、Canon）共20台；
3）针式打印机（LQ300,LQ680,LQ630）共27台；
4）条码打印机（TSC、得实）共33台；
5）一体打印机共12台。
4.项目最高限价：200000元。
5.★服务范围
对全院打印机进行维护，并根据院方实际需求提供60台各式打印机（黑白、彩色、针式、条码、复印类型打印机）：
（1） 提供相关各型打印机的所有硒鼓、粉盒、墨盒、内部消耗配件等，医院如新增采购打印机其耗材（硒鼓、粉盒、墨盒、内部消耗配件）在提供范围内。所有相关费用包含在本次项目费用中；
（2） 对全院打印机设备进行软硬件维保；定期对这些设备进行健康监测、在这些设备出现故障影响业务正常运行的情况下提供应急技术支持以及备件保障；
（3） 对医院全部打印机设备进行日常的维护管理和必要的零部件更换。
6.项目服务时间：自合同签订日起 1 年。
7.★运维具体要求
1）供应商派技术人员每月1号和每星期周一固定工作日驻场医院（法定节假日除外），对待维修打印机进行现场维修或送修，以及有计划的耗材补充。驻场日上午8点-下午5点,并在信息科签到；
2）驻场人员负责全院日常打印机巡检、保养和维修，并有相应的月度巡检汇总报告和日常维修记录，相关科室签名确认；
3）项目服务期间但非驻场期间，对甲方需求响应时间为30分钟以内；驻场期间，故障响应速度为10分钟，现场响应时间30分钟，1小时内恢复正常，特殊情况不得超过2小时，如有不具备现场维修条件:故障现场1小时内无法解决，登记相关外修情况（使用科室和信息科签名）,同时要提供同档次备机替换使用。所有外修设备,送修2个工作日内回复维修情况,需要返厂外修的15天内维修完成,其他的7天内维修完成。故障打印机修复完成后，由驻场人员送回原使用科室并安装恢复；非驻场期间，由医院工作人员协助维护或更换备用打印机；
4）打印机打印质量要求：文字清晰，图像以及颜色准确，纸面无重影污渍等；
5）在服务期内，供应商提供打印机零配件等更换必须为原厂配件，已包含在服务费中，供应商不再向医院收取零配件等费用及维修、保养费。
6）负责医院服务期内打印机相关耗材（硒鼓、粉盒、墨盒、内部消耗配件）的定期以及应急供应补给，做好耗材供应计划和日常管理，优先使用现有信息仓库存量耗材，避免过期。常规耗材补充时间不超过1个日历天，特殊耗材补充时间不超过3个日历天。
7）可采用原厂原装品牌的产品，也可采用兼容品牌的产品，但不接受回收利用的产品。要求投标人提供的产品必须适配相应的打印机记性，必须承诺打印质量达到与原厂原装产品相当或优于的打印质量，否则进行相关处罚。对于因提供劣质耗材而造成采购人打印设备损坏的，采购人有权要求中标人赔偿。打印量要求与参考原装耗材型号打印量基本一致。
8）在服务期内，按照甲方要求，根据业务的重要性，提供60部全新或九成新以上各式打印机备机供医院快速更换故障打印机和业务扩展使用。合同服务期结束后，返还该批打印机。
9)处罚机制
   A.耗材补充响应不及时、耗材超过补充时间，每次扣除该季度运维款千分之五；
B.驻场人员工作日没签到，每次扣除该季度合同金额千分之二；
C.驻场期间，维修打印机响应时间不及时，打印机维修时间超过规定要求，每台扣除该季度合同金额千分之十；
D.缺少月度巡检汇总报告，每次扣除该季度合同金额千分之十；日常运维记录不完整，每条扣除该季度合同金额千分之五；
E.在服务期内，当季度合同金额已扣除超过15%，则院方有权利终止该服务合同。
8.项目进场实施要求
（一）合同签订之日起7个日历天内，完成备用打印机的进场安装和现场存放；
（二）合同签订之日起7个日历天内，完成全院打印机资产排查及唯一编号管理；
（三）合同签订之日起7个日历天内，完成关于医院打印机情况汇总以及耗材计划的入场工作报告。
（四）合同签订之日，甲乙双方应对医院仓库打印机耗材及科室未使用打印机耗材盘点，列出明细清单并双方签名确认。
9.项目结束后撤场要求
合同服务期结束后，提供相关工作报告文档，并按院方要求对备机进行回收。
10.报价及付款方式说明
（一） 报价要求
1、 最高限价：投标人必须报出的价格不能超过其对应的最高限价，否则投标无效。
2、本次报价为人民币报价，包含但不限于以下费用，成交供应商不得再向采购人收取任何费用。主要包含完成本项目所涉及的货物费、辅材费、运输费、安装调试费、保险费、装卸费、仓储费、验收、质量保证等合同履行过程中可预见和不可预见等一切所需费用。
3、投标人报价低于最高限价70% 的，须在投标文件中说明报价理由。若评审小组认为其报价理由不充分的，有权要求其在评标现场合理的时间内提供书面补充说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评审小组将其作为无效报价处理。、
（二）★付款方式
1、合同签订后7个工作日内，付款项目金额15%；
2、每季度无运维款扣罚情况下，则付款项目金额20%；
3、合同期结束后1个自然月内，无其他后续问题，则付尾款项目金额5%。
4、付款依据：发票、收据、服务评价表、《月/季度巡检清单/报告》、《故障维修统计清单/报告》、《耗材使用统计清单/报告》等。

本采购文件带“★”号条款为实质性投标条款，不满足将导致投标无效。
本采购文件带“▲”号条款为重要投标条款，不满足将导致失分。
本采购文件“★”号条款共3条，需提供承诺函。
本采购文件“▲”号条款共0条。

[bookmark: _Toc102031344]第三章 开标与评标及定标
[bookmark: _Toc17204283][bookmark: _Toc9955426][bookmark: _Toc102031345]一、开标
1. 采购单位在《竞标文件》中规定的日期、时间和地点组织公开开标。开标时原则上应当有采购人代表参加，投标人可视情况安排是否派代表参加。
2. 开标时，由投标人或其推选的代表检查投标文件的密封情况，经确认无误后由竞标工作人员当众拆封，宣读投标人名称、投标价格、价格折扣、投标文件的其他主要内容和竞标文件允许提供的备选投标方案。
3. 评标小组的组成和评标方法
3.1依照法律、法规、采购人单位制度的规定，评审小组由采购人相关科室推举5位评委组成。
3.2评标小组将按照竞标文件确定的评标方法进行评标。评标小组成员对投标文件的评审分为资格性审查、商务评议、技术评议及价格评议。
3.3本次评标采用综合评分法方法，具体见本部分“二、评标方法、步骤及标准”。
[bookmark: _Toc17204284][bookmark: _Toc102031346][bookmark: _Toc9955427]二、评标方法、步骤及标准
1 评标方法
本次评标采用综合评分法。
	评分项目
	技术部分
	商务部分
	价格部分

	分值
	43分
	32分
	25分


2 评标步骤
 评标小组对投标文件的评审分为初审、比较与评价：
2.1 初审：评标小组依据法律法规和竞标文件的规定，对投标文件中的资格证明等进行审查，以确定投标人是否具备投标资格；评标小组依据竞标文件的规定，从投标文件的有效性、完整性和对竞标文件的投标程度进行审查，以确定是否对竞标文件的实质性要求做出投标，评标小组决定投标文件的投标性只根据投标文件本身的内容，而不寻找其他外部的证据。
2.2 比较与评价
详细评审是评标小组对通过初步评审的投标文件，将依据竞标文件要求逐条进行评审进行技术、商务和价格评审。
2.2.1技术、商务、价格得分及综合得分的统计
综合得分计算：取各评委的技术、商务、价格的算术平均值为该投标人的技术得分、商务得分、价格得分。具体计算方法参见评分表。最后，将投标人的技术得分、商务得分、价格得分相加，计算得出各投标人的综合得分。
3 评标标准
3.1初步评审表
附表一   初步评审表	
	资格性审查/符合性审查
	投标人A
	投标人B
	投标人C

	资格性
文件
	投标人函(附件1)
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	投标报名申请表
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	法定代表人资格证明书(附件2)
法定代表人授权委托书(如法人亲自参加投标人则不需要此授权书)
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	有效的法人执照（或证明）副本、组织机构代码证、税务登记证（国税、地税）复印件或三证合一证明文件复印件证明；分公司投标的，须获得具有法人资格的总公司授权，提供总公司营业执照副本复印件及授权文件复印件，并加盖投标人公章；
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	“信用中国”和“中国政府采购网”的信用记录：未被列入“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”和“政府采购严重违法失信行为信息记录”
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	符合性
审查
	投标文件是否按照采购文件要求签署、盖章；
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	投标文件是否由法定代表人或授权代表签字；
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	投标人每项报价均未超出其对应的最高限价(附件3)；
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	满足采购文件中要求的实质性投标条款，即标注★号条款；
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	
	投标文件实质性投标采购文件要求，且无半数以上评委认定为无效标的。
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过

	结论
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过
	□通过
□不通过



备注：
1. 投标人分栏中填写“√”表示选择；
2. 有半数以上的评委对投标人的结论为“不通过”则该投标人为不合格投标人，不得进入下一步详细评审。



3.2评分表

	评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务部分32.0分
技术部分43.0分
价格部分25.0分

	
	运维服务方案(15.0分)
	根据各投标人运维服务计划、响应时间、耗材配送服务等方案的合理性、可行性等进行综合评审：
1.运维服务计划详细充分、响应时间迅速、耗材配送服务方案合理、储备能力、可行性高，得15分；
2.运维服务计划合理、响应时间及时、耗材配送服务方案合理、储备能力、可行性一般，得10分；
3.运维服务计划差、响应时间一般、耗材配送服务方案不合理，储备能力、可行性不高，得5分。
4.无提供方案不得分。

	
	运维管理工具（6.0分）
	有相关信息化运维管理系统工具（小程序、APP等形式），便于故障报修、耗材申请等流程管理，后续方面对进度、质量的环节有质控提醒和报表等：
1. 有完善闭环管理系统，得6分；
2. 有基本报障功能系统，得3分；
3. 无管理工具，得0分；

	
	工作文档管理（10.0分）
	要有相关《月/季度巡检清单/报告》《故障维修统计清单/报告》《耗材使用统计清单/报告》等必要工作文档，用于运维及耗材管理工作。
1.文档模板详尽、工作流程清晰有效、便于PDCA总结工作成果并改进，得10分；
2.有基本模板，有基本工作流程得7分；
3.有基本模板，无管理流程描述得4分；
4.无提供，得0分。

	
	售后服务方案(12.0分)
	投标人提供的售后服务方案详细，解决问题快速，科学性、便利性、合理性高，得12分；投标人提供的售后服务方案的科学性、便利性、合理性一般，得8分；投标人提供的售后服务方案简单，科学性、合理性差，得2分；投标人无提供售后服务方案，得0分。

	商务部分
	同类项目业绩(6.0分)
	投标人2019年1月1日至今承接过与本项目采购服务内容相关的电脑耗材供货业绩。其中每提供一份业绩合同书或发票，得3分。总分6分。注：须提供合同书或发票复印件并加盖投标人公章，不提供不得分。


	
	拟派本项目团队实力情况(4.0分)
	相关项目经理和运维团队人员资历情况
项目经理获得PMP项目管理专业人士资格认证，每个2分，最高2分。项目团队成员获得IT服务高级信息系统项目管理师、ITIL Foundation证书、ITIL SERVICE Manager证书、计算机系统操作员、信息网络安全专业认员等相关证书，每个1分，最高2分。（每个证书最高1分、一人重复多个证书按照1个证书计算） 
提供有效期内资质证书扫描件并加盖公章及以上人员在本公司任职的外部证明材料或保险单。

	
	用户评价(4.0分)
	提供上述同类项目业绩的用户书面满意度评价或意见反馈情况：正面评价（业主书面优秀、满意或相当之类的正面评价），不含及格或合格等普通评价，每份得2分；本项最高得4分。注：提供相关用户书面满意度评价或满意意见反馈情况（需用户单位盖章），复印件并加盖投标人公章。满意度评价（或意见反馈情况）要和业绩须是同一用户，不符合要求或不提供，不得分。

	
	提供耗材产品（硒鼓、墨盒等）认证情况（8.0分）
	提供得耗材产品(硒鼓、墨盒等)需有《商标注册认证》需是中华人民共和国国家工商行政管理总局商标局颁布，硒鼓、墨盒等耗材《检测报告书》每提供一个证书得2分，满分8分。（需提供证书复印件并加盖投标人公章，不符合要求及不提供不得分）

	
	备用机提供(5.0分)
	提供60台备用机器基础上，每提供多6台A4黑白打印机得1分，每提供多4台针式打印机或条码打印机得1分，每提供多2台彩色打印机得1分。最高得5分。

	
	投标人计算机软件及系统集成售后服务情况(5.0分)
	投标人具有商品售后服务评价体系认证证书，三星级得1分；四星级得3分；五星级得5分。不提供不得分

	投标报价
	投标报价得分 (25.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权值×100（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。


3.3价格评分
评分时，评委应核对：
1. 每项报价是否高于最高限价，高于则报价无效。
2. 每个包组合计报价如低于最高限价的70%，须在投标文件中说明报价理由。
根据最终算出的总报价，进行评分。
价格得分采用低价优先法计算，即满足竞标文件要求且总报价最低的评标价为评标基准价，价格的分为30分，其他投标人的价格得分按如下公式计算：
价格得分=（评标基准价投标人报价）
[bookmark: q5][bookmark: q6]3.4 综合评分的计算
[bookmark: EB067d940baba349e582b898bfd18c9719]综合评分=技术评分+商务评分+价格评分
各项得分按四舍五入原则精确到小数点后两位。将综合评分由高到低顺序排列。
3.5 中标候选人推荐
（1）评标小组根据最终评审的结果，推荐综合得分最高的投标人为排名第一的中标候选人。综合得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列确定第一中标候选人。综合得分且投标报价相同的，采购人可委托评标小组按下列顺序比较确定中标人：（1）技术评分（由高到低）；（2）商务评分（由高到低）。如以上都相同的，名次由采购人采取随机抽取方式确定。
（2）评标小组按上述排列向采购人推荐两名中标候选人。第二中标候选人报价高于第一中标候选人报价20％（含）以上的，只推荐1名中标候选人。第一中标候选人不得随意放弃中标资格。
3.6项目废标处理
根据相关规定，下列情况出现将作废标处理：
（1） 符合专业资格条件的投标人或者对竞标文件作实质投标的有效投标人不足三家的；
（2） 出现影响采购公正的违法、违规行为的；
（3） 投标人的报价均超过了采购预算；
（4） 因重大变故，采购任务取消的。
3.7 定标
（1） 评标小组按照竞标文件确定的评标方法、步骤、标准，对投标文件进行评审，提出书面评标报告，按照得分由高到低的顺序推荐综合得分排名前两名的投标人为中标人。
（2） 中标人确定后，采购单位将在指定的媒体上发布中标公告，公告期3个日历日，公告期内如无投标人对中标结果提出质疑的，采购人向中标人发出《中标（成交）通知书》。
（3） 投标人对评审结果有质疑的，应当在中标结果公告期间以书面形式提出。采购人应当自收到质疑之日起3个日历日内作出答复。质疑接收部门联系人：陈小姐，质疑接收部门电话：020-86987891。
[bookmark: _Toc17204285][bookmark: _Toc102031347][bookmark: _Toc9955428]三、合同的订立和履行
1. 合同的订立
（1） 本次采购项目采购人只向中标人签发中标（成交）通知书，并与中标人签订具体的项目服务合同。
2. 合同的履行
（1） 合同订立后，合同各方不得擅自变更、中止或者终止合同。
（2） 采购合同履行中，采购人需追加与合同标的相同的货物、工程或者服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与供应商签订补充合同。
（3） 发票
     该项目获得成交供应商应在执行合同过程中，向采购人出具的发票必须是由成交供应商开具，不得以其他单位或个人名义出具。
[bookmark: _Toc9955429][bookmark: _Toc17204286][bookmark: _Toc102031348]四、适用制度
采购人及投标人的一切竞标投标活动适用采购人单位的采购制度及其配套的规章、管理办法。
[bookmark: _Toc400960187][bookmark: _Toc102031349][bookmark: _Toc469994171][bookmark: _Toc17204287]


















[bookmark: _Toc110315080][bookmark: _Toc110315378][bookmark: _Toc110315001]第四章 投标文件参考格式
[bookmark: _Toc25946][bookmark: _Toc322033403][bookmark: _Toc322033286][bookmark: _Toc150653527][bookmark: _Toc322091072][bookmark: _Toc263333430][bookmark: _Toc262203146][bookmark: _Toc110315379][bookmark: _Toc222735167][bookmark: _Toc271535393][bookmark: _Toc110315002]投标文件封面格式


投标文件
（正本/副本）



项目名称：广州市花都区第二人民医院XXX服务项目

项目编号：
投标单位：
地    址：
联 系 人：
联系电话：
日    期：2022年   月   日
[bookmark: _Toc102031350][bookmark: _Toc456604078][bookmark: _Toc480812093][bookmark: _Toc17204288][bookmark: _Toc456604079][bookmark: _Toc480812094]一、自查表
附件1.1评审项目自查表
自查表
	[bookmark: _Toc480812095][bookmark: _Toc369683716][bookmark: _Toc456604080]评审项目
	[bookmark: _Toc456604081][bookmark: _Toc369683717][bookmark: _Toc480812096][bookmark: _Toc456604082][bookmark: _Toc480812097][bookmark: _Toc369683718]提交情况
	[bookmark: _Toc480812098][bookmark: _Toc456604083][bookmark: _Toc369683719]自查结论

	[bookmark: _Toc480812101][bookmark: _Toc456604086][bookmark: _Toc369683722]自查表
	[bookmark: _Toc369683723][bookmark: _Toc456604087][bookmark: _Toc480812102]评审项目自查表（附件1.1）
	[bookmark: _Toc456604088][bookmark: _Toc480812103][bookmark: _Toc369683724]□有
[bookmark: _Toc369683725][bookmark: _Toc480812104][bookmark: _Toc456604089]□无
	[bookmark: _Toc369683726][bookmark: _Toc480812105][bookmark: _Toc456604090]□通过
[bookmark: _Toc480812106][bookmark: _Toc369683727][bookmark: _Toc456604091]□不通过

	[bookmark: _Toc480812108][bookmark: _Toc369683729][bookmark: _Toc456604093]资格性
文件
	[bookmark: _Toc480812109][bookmark: _Toc369683730][bookmark: _Toc456604094]投标函（附件2.1）
	[bookmark: _Toc456604095][bookmark: _Toc480812110][bookmark: _Toc369683731]□有
[bookmark: _Toc480812111][bookmark: _Toc456604096][bookmark: _Toc369683732]□无
	[bookmark: _Toc456604097][bookmark: _Toc369683733][bookmark: _Toc480812112]□通过
[bookmark: _Toc456604098][bookmark: _Toc369683734][bookmark: _Toc480812113]□不通过

	[bookmark: _Toc480812114][bookmark: _Toc456604099][bookmark: _Toc369683735]
	法定代表人资格证明书（附件2.2－(1)）
	[bookmark: _Toc480812115][bookmark: _Toc456604100][bookmark: _Toc369683736]□有
[bookmark: _Toc456604101][bookmark: _Toc369683737][bookmark: _Toc480812116]□无
	[bookmark: _Toc480812117][bookmark: _Toc456604102][bookmark: _Toc369683738]□通过
[bookmark: _Toc480812118][bookmark: _Toc456604103][bookmark: _Toc369683739]□不通过

	[bookmark: _Toc369683740][bookmark: _Toc456604104][bookmark: _Toc480812119]
	法定代表人授权委托书（附件2.2－(2)）
	[bookmark: _Toc480812120][bookmark: _Toc456604105][bookmark: _Toc369683741]□有
[bookmark: _Toc456604106][bookmark: _Toc480812121][bookmark: _Toc369683742]□无
	[bookmark: _Toc369683743][bookmark: _Toc456604107][bookmark: _Toc480812122]□通过
[bookmark: _Toc369683744][bookmark: _Toc456604108][bookmark: _Toc480812123]□不通过

	[bookmark: _Toc369683751][bookmark: _Toc480812130][bookmark: _Toc456604115][bookmark: _Toc369683745][bookmark: _Toc456604109][bookmark: _Toc480812124]
	关于资格的声明函（附件2.3）
1.公平竞争承诺书（附件2.3.1）
2.《投标报名申请表》（附件2.3.2）
3.投标人基本情况说明（附件2.3.3）
4.营业执照（三证合一）副本复印件（加盖公章）
	[bookmark: _Toc480812131][bookmark: _Toc369683752][bookmark: _Toc456604116]□有
[bookmark: _Toc456604117][bookmark: _Toc369683753][bookmark: _Toc480812132]□无
	[bookmark: _Toc369683754][bookmark: _Toc456604118][bookmark: _Toc480812133]□通过
[bookmark: _Toc480812134][bookmark: _Toc369683755][bookmark: _Toc456604119]□不通过

	符合性
审查
	投标文件是否按照竞标文件要求签署、盖章；
	[bookmark: _Toc456604120][bookmark: _Toc369683756][bookmark: _Toc480812135]□通过
[bookmark: _Toc480812136][bookmark: _Toc456604121][bookmark: _Toc369683757]□不通过

	[bookmark: _Toc480812140][bookmark: _Toc369683761][bookmark: _Toc456604125]
	投标文件是否由法定代表人或授权代表签字；
	[bookmark: _Toc480812141][bookmark: _Toc369683762][bookmark: _Toc456604126]□通过
[bookmark: _Toc456604127][bookmark: _Toc369683763][bookmark: _Toc480812142]□不通过

	
	满足采购文件中要求的实质性响应条款，即标注★号条款；
	□通过
□不通过

	[bookmark: _Toc456604131][bookmark: _Toc369683767][bookmark: _Toc480812146][bookmark: _Toc369683764][bookmark: _Toc480812143][bookmark: _Toc456604128][bookmark: _Toc456604137][bookmark: _Toc480812152][bookmark: _Toc369683773]技术部分

	[bookmark: _Toc369683774][bookmark: _Toc456604138][bookmark: _Toc456604150][bookmark: _Toc480812153][bookmark: _Toc369683780][bookmark: _Toc369683786][bookmark: _Toc456604144][bookmark: _Toc480812165][bookmark: _Toc480812159]
	实施组织方案、服务承诺
投标人认为有必要说明的其他技术文件资料
	[bookmark: _Toc480812167][bookmark: _Toc369683788][bookmark: _Toc456604152]□有
[bookmark: _Toc480812168][bookmark: _Toc369683789][bookmark: _Toc456604153]□无
	[bookmark: _Toc369683790][bookmark: _Toc480812169][bookmark: _Toc456604154]□通过
[bookmark: _Toc456604155][bookmark: _Toc480812170][bookmark: _Toc369683791]□不通过

	[bookmark: _Toc369683799][bookmark: _Toc456604163][bookmark: _Toc456604169][bookmark: _Toc369683792][bookmark: _Toc480812171][bookmark: _Toc480812184][bookmark: _Toc369683805][bookmark: _Toc369683811][bookmark: _Toc480812178][bookmark: _Toc456604156][bookmark: _Toc369683817][bookmark: _Toc480812190][bookmark: _Toc456604175]商务部分

	[bookmark: _Toc369683824][bookmark: _Toc480812197][bookmark: _Toc456604176][bookmark: _Toc369683818][bookmark: _Toc480812191][bookmark: _Toc456604182]
	[bookmark: _Toc456604183][bookmark: _Toc480812198][bookmark: _Toc369683825]业绩一览表（附件4.1）
本项目投入团队人员表（附件4.2）
投标人认为有必要说明的其他商务文件资料
	[bookmark: _Toc369683826][bookmark: _Toc480812199][bookmark: _Toc456604184]□有
[bookmark: _Toc480812200][bookmark: _Toc369683827][bookmark: _Toc456604185]□无
	[bookmark: _Toc369683828][bookmark: _Toc480812201][bookmark: _Toc456604186]□通过
[bookmark: _Toc480812202][bookmark: _Toc369683829][bookmark: _Toc456604187]□不通过

	[bookmark: _Toc369683830][bookmark: _Toc369683837][bookmark: _Toc480812203][bookmark: _Toc456604195][bookmark: _Toc456604188][bookmark: _Toc480812210][bookmark: _Toc456604201][bookmark: _Toc480812216][bookmark: _Toc369683843]价格部分

	[bookmark: _Toc369683844][bookmark: _Toc480812217][bookmark: _Toc456604202]
	[bookmark: _Toc456604203][bookmark: _Toc480812218][bookmark: _Toc369683845]开标一览表（附件5.1）
	[bookmark: _Toc480812219][bookmark: _Toc369683846][bookmark: _Toc456604204]□有
[bookmark: _Toc369683847][bookmark: _Toc480812220][bookmark: _Toc456604205]□无
	[bookmark: _Toc369683848][bookmark: _Toc480812221][bookmark: _Toc456604206]□通过
[bookmark: _Toc369683849][bookmark: _Toc480812222][bookmark: _Toc456604207]□不通过


[bookmark: _Toc369683850][bookmark: _Toc456604208]注：投标人必须严格按照其内容及序列要求在投标文件中对应如实提供，在对应的□打“√”。
投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
日期：      年   月   日


附件1.2实质性响应（“★”项）
实质性条款（“★”项）响应表
	序号
	主要条款（“★”项）要求
	是否响应
	偏离说明

	1
	
	（√/×）
	（无偏离/正偏离/负偏离）

	2
	
	（√/×）
	（无偏离/正偏离/负偏离）

	3
	
	（√/×）
	（无偏离/正偏离/负偏离）


备注：
1. 对于上述要求，如投标人完全响应，则请在“是否响应”栏内打“√”，对空白或打“×”视为偏离，请在“偏离说明”栏内扼要说明偏离情况。
2. 打“★”项为不可负偏离(劣于)的重要项。
3. 当采购文件中未设置“★”项条款时，应在此表中直接填写：“本项目未设置“★”项条款”。

投标人名称（公章）：
日  期：年月日

[bookmark: _Toc202816996][bookmark: _Toc202254105][bookmark: _Toc202251700][bookmark: _Toc202820351][bookmark: _Toc202251075][bookmark: _Toc202252034][bookmark: _Toc480812229][bookmark: _Toc17204289][bookmark: _Toc202819878]
二、资格性文件
[bookmark: _Toc480812230]附件2.1 投标函
投标函
致：广州市花都区第二人民医院
我方确认收到贵方提供的广州市花都区第二人民医院XX服务项目（项目编号：）竞标文件的全部内容，我方（投标人名称）作为投标者正式授权（授权代表全名、职务）代表我方进行有关本次投标的一切事宜。我方完全明白竞标文件的所有条款要求，决定投标本项目，据此我方承诺如下：
1. 我方决定参加：XXX服务项目的投标。
2. 本投标文件的有效期为在投标截止日后90天内有效，如中标，有效期将延至合同终止日为止。
3. 我方同意提供竞标文件要求的有关投标的一切数据或资料。
4. 我方理解贵方不一定接受最低标价或任何贵方可能收到的投标。
5. 我方在参与投标前已仔细研究了竞标文件的所有内容，包括澄清修改文件（如果有的话）和所有相关资料，我方完全明白并认为此竞标文件没有倾向性，也没有存在排斥潜在投标人的内容，我方同意竞标文件的相关条款，放弃对竞标文件提出误解和质疑的一切权利。
6. 我方同意如在本项目开标后、投标有效期之内撤回投标，或中标后未在规定期限内签订合同并送贵方备案的，我方三年内不再参与贵方各种采购项目竞标。
7. 我方保证，采购人在中华人民共和国境内使用我方投标货物、资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，如有第三方向采购人提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权的主张，该责任由我方承担。我方的投标报价已包含所有应向所有权人支付的专利权、商标权或其它知识产权的一切相关费用。
8. 我方如果中标，保证履行投标文件中承诺的全部责任和义务。
9. 与本投标有关的一切正式往来信函请寄：
地  址：               邮政编码：
电  话：               传    真：
投标人名称（公章）：                  投标人（法定代表人授权代表）（签名）：
日    期：                
备注:本投标函内容不得擅自删改。
[bookmark: _Toc480812231]

附件2.2法定代表人资格证明书及授权委托书
（1）法定代表人资格证明书

致：广州市花都区第二人民医院：

同志，现任我单位职务，为法定代表人，特此证明。
签发日期：           单位：           （盖章）
附：代表人性别：            年龄：           身份证号码：
联系电话：
营业执照号码：                       经济性质：
主营（产）：
兼营（产）：
进口物品经营许可证号码：
主营：
兼营：
说明：1.法定代表人为企业事业单位、国家机关、社会团体的主要行政负责人。
      2.内容必须填写真实、清楚、涂改无效，不得转让、买卖。
3.将此证明书提交对方作为合同附件。



法定代表人身份证复印件
（正面）



法定代表人身份证复印件
（反面）

 (为避免废标，请投标人务必提供本附件)








（2）法定代表人授权委托书

致：广州市花都区第二人民医院：

兹授权同志，为我方签订经济合同及办理其他事务代理人，其权限是：
办理“广州市花都区第二人民医院XXX服务项目”的投标事宜。本授权书有效期与本公司投标文件中标注的投标有效期相同，自法定代表人签字之日起生效。
授权单位：          （盖章）     法定代表人              （签名或盖私章）
有效期限：至        年       月      日       签发日期：
附：代理人性别：        年龄：       职务：         身份证号码：
  联系电话：



说明：1.法定代表人为企业事业单位、国家机关、社会团体的主要行政负责人。
      2.内容必须填写真实、清楚、涂改无效，不得转让、买卖。
3.将此证明书提交对方作为合同附件。
4.授权权限：全权代表本公司参与上述采购项目的报价投标，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵方递交的任何补充承诺。
5.有效期限：与本公司投标文件中标注的报价有效期相同，自本单位盖公章之日起生效。
6.签字代表为法定代表人，则本表不适用。



授权人身份证复印件
（反面）



授权人身份证复印件
（正面）











[bookmark: _Toc480812233]

附件2.3关于资格的声明函
关于资格的声明函
致：广州市花都区第二人民医院
关于贵方采购项目名称: XXX服务项目投标邀请，本签字人愿意参加报价投标，提供竞标文件中规定的货物及服务，并证明提交的下列文件和说明是准确的和真实的。
1. 营业执照副本复印件（加盖公章）
2. 相关资质证书复印件及其他（请投标人逐一列出）（详见《投标须知前附表》4.“投标人资格证明文件”的内容）
3. ……
（相关证明文件附后，并加盖投标人公章）

投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
[bookmark: _Toc345675383]日期：    年    月   日

[bookmark: _Toc480812234][bookmark: _Toc480796602]

附件2.3.1 公平竞争承诺书

公平竞争承诺书

本公司郑重承诺：本公司保证所提交的相关资质文件和证明材料的真实性，有良好的历史诚信记录，并将依法参与项目的公平竞争，不以任何不正当行为谋取不当利益，否则承担相应的法律责任。

投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
日期：年月 日









附件2.3.2投标报名申请表


投标报名申请表
                                                    年  月   日
	项目名称
	XXX服务项目
	项目编号：

	投标人名称       
	
	法定代表人：

	项目联系人
	
	联系电话：

	保证承诺
	我公司保证所投项目由本单位承办，不接受他人挂靠，不转包，不非法分包。如有违反，承担相应的法律后果。

	投标人盖章
	


1.本表内容不允许涂改或增删。
2.如项目没有划分标段时，标段号不必填写。
3.如一个项目中划分多个标段时，应将所投标段的标段号及项目编号填写完整。
4.如为联合体投标时，必须将联合体的所有成员单位信息填写完整。
5.本表由采购人保存。












[bookmark: _Toc480812235]附件2.3.3投标人基本情况说明
[bookmark: _Toc225223761][bookmark: _Toc488936100][bookmark: _Toc483379796][bookmark: _Toc110393361][bookmark: _Toc14746861][bookmark: _Toc479927873]投标人基本情况说明
	单位名称
	
	统一社会信用代码
	

	注册地址
	

	经营地址
	

	单位性质
	
	注册资本
	

	经营范围
	
	营业期限
	年 月-  年 月

	资质情况
	

	员工数量
	共人，其中，高级职称人，中级职称人

	联系电话
	
	传真
	

	主要业绩
	


	法 定 代 表 人 基 本 情 况

	姓  名
	
	身份证号码
	

	职  务
	
	职   称
	
	学    历
	

	备注:


兹证明上述声明是真实、正确的，并提供了全部能提供的资料和数据，我们同意遵照贵方要求出示有关证明文件。

[bookmark: _Toc110315003][bookmark: _Toc263437597][bookmark: _Toc263670126][bookmark: _Toc263336373][bookmark: _Toc110315380]投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
日   期：   年  月   日









附件2.3.4投标人承诺函

承诺函

经考察现场及本项目的采购文件等有关资料后，我方承诺： 



响应人名称（签章）:__________________
法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
日  期：年月日






[bookmark: _Toc480812237]






[bookmark: _Toc102031351][bookmark: _Toc202254107][bookmark: _Toc202819880][bookmark: _Toc202251077][bookmark: _Toc202251702][bookmark: _Toc17204291][bookmark: _Toc202816998][bookmark: _Toc202252036][bookmark: _Toc480812243][bookmark: _Toc202820353]二、技术部分（本项目此条无附件）
[bookmark: _Toc102031352]三、商务部分
附件3.1 同类项目业绩一览表
同类项目业绩一览表
	序号
	合同名称
	合同项目主要服务内容
	签约时间
	项目经理
	采购单位联系人、电话

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 填报要求：
1. 依据商务评审中的业绩要求填写本表并提供相关证明材料，合同复印件需体现签约双方主体及公章、主要服务内容、签约时间等合同要素的相关内容。
2. 请投标人严格按照要求提交相关证明材料，否则有可能影响评审结果。



附件3.2  本项目投入团队人员表
[bookmark: _Toc394307580]本项目投入团队人员表
	姓名
	学历（学位）
	专业
	获得认证资质证书
	本项目团队角色
	主要资历、经验及承担过的项目

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


填报要求：
1. 上表列出的人员，需附其资格证书的复印件，加盖公章。
2. 上表列出的人员，需附其在投标单位缴纳社会保障基金的证明资料（  年第  季度任意一次），加盖公章。
[bookmark: _Toc480812247][bookmark: _Toc202254108][bookmark: _Toc202820355][bookmark: _Toc202251078][bookmark: _Toc202252037][bookmark: _Toc17204292][bookmark: _Toc202251703][bookmark: _Toc202819882][bookmark: _Toc202817000]

[bookmark: _Toc102031353]四、价格部分
[bookmark: _Toc480812248]附件4.1开标一览表
项目名称：
项目编号：

开标一览表
	序号
	项目内容
	投标单价（元/间）
	投标报价

	1
	
	
	人民币    万元


备注：
1、最高限价：投标人必须报出项目的价格且不能超过其对应的最高限价，否则投标无效。
2、本次报价为人民币报价，包含但不限于以下费用，成交供应商不得再向采购人收取任何费用。主要包含完成本项目所涉及的货物费、辅材费、运输费、安装调试费、保险费、装卸费、仓储费、验收、质量保证等合同履行过程中可预见和不可预见等一切所需费用。
3、此表除装订于响应文件中外，还应将此表复印一份置于开标信封中。
4、供应商所报价格必须唯一，不能含有区间值。

投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字：
投标人名称（签章）：
日  期： 年 月  日
附件5质疑函格式
说明：本部分格式文件为供应商提交质疑函时使用，不属于响应文件格式的组成部分。


质疑函
一、质疑供应商基本信息
质疑供应商：
是否参与所质疑项目的采购活动： □是    □否
地址：邮编：
联系人：联系电话：
授权代表：
联系电话：
地址：邮编：
二、质疑项目基本情况
质疑项目的名称：
质疑项目的编号：包号：
采购人名称：
采购文件获取日期：
三、质疑事项具体内容
质疑事项1：
事实依据：

法律依据：

质疑事项2
……
四、与质疑事项相关的质疑请求
请求：
公章：                      

说明：
1.供应商提出质疑时，应提交质疑函和必要的证明材料，供应商在采购文件规定的质疑期内应一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
2.质疑供应商若委托代理人进行质疑的，质疑函应按要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由质疑供应商签署的授权委托书。授权委托书应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.质疑供应商若对项目的某一分包进行质疑，质疑函中应列明具体分包号。
4.质疑函的质疑事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。
5.质疑函的质疑请求应与质疑事项相关。
6.质疑供应商为自然人的，质疑函应由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，质疑函应由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
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